spezialausbildung:
servicemanager in handel, tourismus, gastronomie,
hotelerie

Zielgruppe:

Aushilfen und Wiedereinsteigerlnnen, Menschen mit kommunikativen Vorkenntnissen (Z. B.
Ausbildung vor Jahren im Handel), alle (auch ausgebildete Mitarbeiterinnen) tiber

45 Jahren

Ziele der MalRBnahme:

+ Sie als ,Servicemanager” erkennen Signale und Bedurfnisse der Kunden/Gaste, des Marktes
und Chancen auf neue und kundenbindende ServicemalRnahmen. Diese entwickeln Sie,
gemeinsam mit Kolleginnen im Betrieb.

+ Sie kdnnen die Erfolgschancen einschatzen, Ressourcen ermitteln und die Umsetzung der
MaRnahme eigenverantwortlich steuern und begleiten

+ Dazu nutzen Sie Hilfsmittel, die ein systematisches und service-/qualitdtsbewusstes Vorgehen
ermoglichen

+ Sie kennen die Faktoren erfolgreicher Kommunikation mit Kunden (int./ext.) und Kolleglnnen und
wenden diese erfolgreich an

+ Sie kdnnen Reaktionen der Kunden und Feedback durch Kolleginnen in Ihre MalRnahme mit
einbeziehen

+ Sie gehen mit Druck, Stress und Beschwerden ruhig, gelassen und konstruktiv um

+ Sie lernen das eigene Arbeitsplatzumfeld nach ihren Mdglichkeiten zu gestalten

+ Sie finden Balance zwischen Beruf und Privatleben und kénnen eigene, sowie die Bedlrfnisse
anderer wahrnehmen und beides in Einklang bringen

+ Sie sind in der Lage, neue Mitarbeiternnen bei der Einarbeitung zu begleiten - sind somit
potentiell als Teamleiterln einsetzbar

Die Ausbildung kann als Basis fir die weiterfuhrende Ausbildung zum Resonanz Coach verwendet
werden. Primares Ausbildungsziel ist damit die Entwicklung und Umsetzung von
serviceorientierten MalRnahmen und Entlastung der Teamleiterinnen von administrativen und
umsetzungsrelevanten

Tatigkeiten, damit diese mehr Zeit zur Qualifikation und Entwicklung der Mitarbeiterlnnen und

des Teams haben.

Termine nach Vereinbarung in 5 Blécken a 3 Tage oder
so, wie es bei ihnen am Besten im Betrieb passt.
Sprechen Sie uns gerne an!

Trainerinnen: H. Lackner und M.Mager

Veranstaltungsort:

65205 Wiesbaden, Bahnstrasse 10, 3. OG
Anfahrtsplan und weitere Informationen finden Sie unter
www.resonanz-stiftung.de

Anmeldung und néhere Information unter www.resonanz-stiftung.de oder
c.effertz@resonanz-stiftung.de — Telefon 0611 5328106
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